Ab 10:00 Uhr Empfang der Teilnehmer

11:00

11:15

11:30

12:00

13:30

14:00

PROGRAMM

KommR Ing. Herbert Urbanich
N6 Landesinnungsmeister

Eroffnung des NO — Installateur Kongresses 2011

in Kooperation mit der Landesinnung Wien und dem Burgenland
,Durch das vielfaltige Programm mit seinen Schlisselthemen fiihrt
der bekannte ORF Sprecher und Buchautor Herr DI Peter Meissner*

BegriiBung durch den Gastgeber den NO LIM
Herrn Komm R Ing. Herbert Urbanich
Energieengpass und Haustechnik
Zukunftschance flr uns Installateure

Zielsetzung des Kongresses

Das Zukunftsszenario der Branche

Der Heizungscheck in NO, unsere Erfolgsstory
Wasser —Wohlfiihl Bad- - Wellness - Umwelt

Key Notes
Frau Prasidentin BR KommR Sonja Zwazl.
angefragt

Schlissel 1 : Zukunftschancen im SHK-Handwerk

Herr Arno Kloep — der Querschiesser

Technologie — Szenarien - Handlungsempfehlungen

Wie sich die grof3en Trends auf |hr Tagesgeschaft auswirken werden

Pause Quick Lunch

Start Partnerprogramm ( Damen)

Die angemeldeten Teilnehmer/innen werden von unseren
special guides mit den aktuellen Schliissel Themen St. Péltens
aus barocker Baukunst, die Stadtgeschichte,

die Shopping Meile im Altstadtkern und anderen Leckerbissen verwohnt.

( ca. 3Std)

14:30

15:10

15:45

16:15

17:00

18:00

Schlussel 2:  Finanzierungs-und Forderinstrumente
fur erfolgreiches Projekt Management

.Der Businessplan®

Referent: Wolfgang Eybl
Leitung Betriebswirtschaft & Management
WKNO Unternehmensberatung

Schlussel 3: Positionierung im Markt
- Ohne Profil , kein Profit -die Prasentation in ihrem wahren Glanz
- alles aus einem Guss und rundum stimmig,

so lieben es die Mitarbeiter, so verstehen es auch die Kunden.

Referent: Hans Arno Kloep ( Querschiesser )
Pause

Schlissel 4: Marketing

Pflegen Sie lhren Markt,

- Sie haben nur diesen.

»Von der Kunden-Lieferantenbeziehung zur Partnerschaft*
- Emanzipation

Was bedeutet Emanzipation zwischen Installateur und Kunden?

Referent: Prof.Dr. Gerd Prechtl

Zusammenfassung und Abschluss (formeller Teil) Kongress

Galaempfang mit Begleitung ( angemeldete Partner) zur Abendveranstaltung

Galabuffet mit Weinbegleitung aus dem Weinbaugebiet Traisental
Unterhaltsamer Abend mit dem thematischen Schwerpunkt:

»Der Installateur als Baddesigner*

Verleihung der Baddesigner Preise flr die von einer namhaften Jury ermittelten

besten Einreichungen aus NO-Wien und dem Burgenland
Durch das Programm fiihrt der bekannte Kabarettist :
DI. Peter Meissner vom ORF NO

Ende gegen 20:00




